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AREA DISABILI
AREA  REDDITO DI 

CITTADINANZA (RDC) 

(Marchetti Anna) A (Acetti Angela) B (Acetti Angela) B (Roccatagliata Giulia) A (Lorini Francesca) (Benaglia Chiara) B (Lorusso Noemi) A) (Lorusso Noemi)

Segretariato Sociale
Verifiche anagrafiche e 

reddituali su tutti i casi RDC 
per tutte le Aree

Casistica Minori e 
Famiglie Zona A

Casistica Minori e 
Famiglie Zona B

Casistica Anziani Zona B Casistica Anziani Zona A Casistica Disabili Casistica Adulti Zona B Casistica Adulti Zona A
Analisi Preliminare su tutti i 
casi RDC per tutte le Aree

RDC - Patto per 
l'inclusione casi 

complessi area minori 
A

RDC - Patto per 
l'inclusione casi 

complessi area minori 
B

Responsabilità Pasti 
Domiciliari

Responsabilità SAD 
RDC - Patto per l'inclusione casi 

complessi area disabili

RDC - Patto per l'inclusione 
casi complessi area adulti-

inclusione Zona B

RDC - Patto per 
l'inclusione casi complessi 

area adulti-inclusione 
Zona A

RDC - Patto per l'inclusione 
semplificato su tutti i casi 

semplificati RDC per tutte le 
Aree

Assegni maternità CRE
Responsbilità Servizio 

Telesoccorso
Responsabilità Servizio 

Omnibus
Responsabilità Servizio Trasporto 

Sociale Agevolato

Progetto di vita - Collaborazione con 
Servizi Scolastici per Assistenza 

Educativa Scolastica (ASE)

Attivazione Servizi Domiciliari (ADH - 
SAD - Pasti - Trasporto)

PUC su tutti i casi RDC per 
tutte le Aree

Servizi Semiresidenziali (CSE -CDD -
SFA)

Ricoveri RSD- CSS

Attivazione Contributi Economici - 
Buoni Spesa - Voucher/Buoni di 

Ambito

Predisposizione Atti amministrativi 
per servizi di competenza.                                                
Rendicontazione servizi di 

competenza

Predisposizione Atti 
amministrativi per servizi di 

competenza.                                                
Rendicontazione servizi di 

competenza

AREA DI SPECIFICA 
RESPONSABILITA'

Predisposizione Atti amministrativi per servizi di 
competenza.                                                

Rendicontazione servizi di competenza

Attivazione Servizi Domiciliari (SAD - Pasti - 
Telesoccorso -Trasporto)

 Servizi Semiresidenziali (CDI)

Attivazione Contributi Economici - Buoni Spesa - 
Voucher/Buoni di Ambito

AREA TRASVERSALE -  
(Benaglia Chiara) Lavoro di 

Comunità Terzo Settore                          
Progetti 
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Predisposizione Atti amministrativi per servizi di 
competenza.                                                

Rendicontazione servizi di competenza

ADULTI - INCLUSIONE 

Lavoro di Comunità  - Progetti con Terzo Settore - Coprogettazione -  Fundraising                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Coordinamento Associazioni Volontariato - Contributi alle associazioni

Referenza Campo Nomadi - Senza Fissa Dimora

Segretariato Sociale

Responsabilità Contributi Economici Buoni Spesa - Politiche abitative

Predisposizione Atti amministrativi per servizi 
di competenza.                                                

Rendicontazione servizi di competenza

Coordinamento delle assistenti sociali. Raccordo con parte amministrative e posizione organizzativa. Vicario alla posizione organizzativa

Ricoveri Comunità alloggio minori

Attivazione Contributi Economici - Buoni Spesa 
- Voucher/Buoni di Ambito

Ricoveri RSA - Ricoveri di Sollievo

AREA MINORI E FAMIGLIE AREA ANZIANI

Collaborazione con Servizio Tutela e Pre-Tutela Lista d'Attesa RSA Anni Sereni

Attivazione Servizi Domiciliari (ADM - 
Trasporto)

Attivazione Servizi Domiciliari (SAD - Pasti - 
Telesoccorso -Trasporto)

Segretariato Sociale Segretariato Sociale

Servizi Semiresidenziali (CDM)  Servizi Semiresidenziali 

Ricoveri Locanda Samaritano - Dormitori - Strutture 
Bassa Soglia

Attivazione Contributi Economici - Buoni Spesa - 
Voucher/Buoni di Ambito
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AREA AMMINISTRATIVO A  AREA AMMINISTRATIVO B                                AREA AMMINISTRATIVO C  AREA AMMINISTRATIVO D  
SERVIZIO CENTRALINO E 

PORTINERIA  

Tempo Pieno Cat. B                              
(ARMANDA BUTTI)

Tempo Pieno Cat. C                                           
(MARIA GRAZIA VANOLI)

Tempo Pieno Cat. C                                       
(…………………….)

Risorsa Sociale in supporto alle Aree 
amministrative A-B-C

Affidamento di servizio

Front Office per Segretariato Sociale e 
Appuntamenti

Front Office per Segretariato Sociale e 
Appuntamenti

Segreteria Servizio Sociale (sospensione 
pasti, comunicazioni trasporti, messaggi 

per ass. soc., ecc.)                                                                              

Segreteria Servizio Sociale 
(sospensione pasti, comunicazioni 

trasporti, messaggi per ass. soc., ecc.)    

Segreteria Servizio Sociale 
(sospensione pasti, comunicazioni 
trasporti, messaggi per ass. soc., 

ecc.)    

Posta in arrivo e partenza Posta in arrivo e partenza  Rete Antiviolenza Gestione Centralino 

Bollettazione - Sollecito - Recupero 
Credito e Gestione Amministrativa 

Servizi in Gestione Associata:  SAD - 
ADH - ADM - CDM  (Compresi CDM 

Disabili)

Gestione amministrativa Rette di Ricoveri 
Istituti e Rette di Frequenze Centri Diurni 

(CDD- CSE - CDI)

Bollettazione - Sollecito - Recuper 
Credito e Gestione Amministrativa 

Servizi Comunali: Pasti - Telesoccorso - 
Trasporto - Omnibus 

 Rette ricovero Donne e/o Minori - 
Consiglio Donne - Commissione Pari 

Opportunità

Gestione Portineria - Sala Attesa - 
Accesso Utenza

Assegno Maternità - CRE
Buoni Spesa e Contributi Economici (tutte 

le tipologie di CE)
Controlli Reddito di Cittadinanza (RDC)

Contributi e Convenzioni Terzo 
Settore

Patrocini
Gestione amministrativa Casellario 

Assistenza Inps - Banca Dati PSA 
                                                            

Liquidazione spesa e accertamento 
entrata servizi di competenza 

Liquidazione spesa e accertamento 
entrata servizi di competenza 

Liquidazione spesa e accertamento 
entrata servizi di competenza 

Liquidazione spesa e accertamento 
entrata servizi di competenza 

Predisposizione Atti amministrativi di 
routine per servizi di competenza

Predisposizione Atti amministrativi di 
routine per servizi di competenza

Predisposizione Atti amministrativi di 
routine per servizi di competenza

Predisposizione Atti amministrativi di 
routine per servizi di competenza

Rendicontazioni per servizi di 
competenza

Rendicontazioni per servizi di competenza
Rendicontazioni per servizi di 

competenza
Rendicontazioni per servizi di 

competenza

AMMINISTRATIVO B                    
MARIA GRAZIA VANOLI                      

Tempo Pieno Cat. C
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Specifica Responsabilità: Coordinamento Attivià Ufficio Amministrativo con definizione Scadenziario - Coordinamento Recupero Crediti e Impegni di Spesa
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AREA AMMINISTRATIVA AREA TECNICA

Direzione, coordinamento e controllo dell'attività dei servizi e dei responsabili di ufficio e dei 

procedimenti amministrativi, anche con poteri sostitutivi in caso d’inerzia
Predisposizione e Stipula Convenzioni e Contratti 

Gestione del personale e delle risorse finanziarie e strumentali assegnate ai diversi servizi Predisposizione e revisione regolamenti e procedure interne

Responsabilità e controllo economico del PEG assegnato e proposta variazioni Predisposizione ed espletamento gare d’appalto e affidamento di servizi

Istruttoria sul parere di regolarità tecnica per le proposte di deliberazione Attuazione e gestione di progetti e programmi assegnati alla struttura

Adozione determinazioni, atti e provvedimenti amministrativi esercitando i poteri di spesa e di 

acquisizione delle entrate per il Peg assegnato

Responsabilità di procedimenti amministrativi complessi: Rete Territoriale Inter Istituzionale 

Antiviolenza – Adempimenti in capo all’Ente in qualità di capofila degli Ambiti territoriali di 

Treviglio e Romano di Lombardia

Sottoscrizione delle comunicazioni del Servizio verso l’esterno Supervisione Assistenti Sociali

POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

RESPONSABILE SERVIZI SOCIALI

Monica Falchetti

Valutazione del personale assegnato al servizio

Riferimento per Assessore alla partita e per il Dirigente


