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GUIDA PER L’UTILIZZO DELL’AREA PERSONALE NEL PORTALE MENSA

Ogni anno DEVE essere effettuata/rinnovata l'iscrizione per la refezione scolastica.

E possibile effettuare I'iscrizione accedendo al link dedicato www.acmeitalia.it/grs800/web36/login.asp nei
periodi indicati dalle informative/volantini divulgate o pubblicate sul sito del Comune di Treviglio ogni anno;

Per poter effettuare I'iscrizione € necessario NON avere debiti al momento dell’inserimento e all’avvio del
servizio, quindi a fine anno scolastico tutti i debiti, se esistenti, devono essere saldati;

Il servizio € un PREPAGATO, quindi & indispensabile ricaricare il proprio “conto virtuale” PRIMA che venga
usufruito il pasto;

(es. a settembre quando inizia la scuola ricarico € 100,00 — il bambino inizia a mangiare il giorno 5/9 — ogni
pasto costa 3,80€ - il giorno 5/9 il mio conto sara di € 96,20)

In qualsiasi momento e possibile accedere al portale genitori per gestire in autonomia:

e verifica anagrafica e dati personali

e credito residuo/ricariche on line

e controllo dei pasti usufruiti

e stampe di verifica/certificazioni per dichiarazione dei redditi (730, welfare aziendale ecc...)

FUNZIONALITA’ DEL PORTALE

Ogni famiglia potra monitorare in tempo reale la situazione del proprio figlio (tariffa, credito residuo,
presenze) via Internet, attraverso il sito di Acme ltalia s.r.l. con il seguente link:

http://www.acmeitalia.it/grs800/web36/login.asp

Per poter accedere in sicurezza a questo servizio, bisognera inserire i codici personali ricevuti via mail.
Di seguito vengono indicate le funzionalita delle pagine presenti nell’area personale:

e Sezione “Anagrafica”: sara possibile consultare i dati inseriti in fase di iscrizione (anagrafica, saldo,
costo pasto, metodo di pagamento scelto ed isee applicato);
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€ > C =3 serverbacmeitalia.it/utenza/grs800/anagrafica.asp

CARATTERE
AllALA

[ SALVA SEGNALIBRO

MENU PRINCIPALE

Dati Alunno
I

ViA
|

[2) Anagrafica

Cognome e nome:
{9 Presenze Residenza:

Scuola e classe:
£ Pagamenti Bollettini

B Ricariche/Buoni

Badge: NG
Password risponditore IVR
Fascia: MAXI - TARIFFA MAXI

Tessera: I

Reddito: € 99999,99

& Stampe Varie

@, Cambia Password Dati Genitore

Cognome e Nome: [N
© Infoe News Indirizzo: |

codice fiscale: —
M Logout SDD: Gestisci il tuo SDD - ELIOR RISTORAZIONE [Eivemenyy ]
Saldo residuo: € I

Non risultano Saldi residui negli A.S. passati ancora in gestione.
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e Sezione “Presenze”: sara possibile verificare tutte le presenze (pasti addebitati nel corso dell’anno
scolastico oppure nell’anno scolastico precedente);

€ > C 33 serverb.acmeitalia.it/utenza/grsB00/presenze asp aQ ¥ o 2
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Presenze servizio Refezione (Anna corrente) : 107
Per visualizzare le presenze dei vari servizi cliccare sul bottone carrispondente poi premere Visualizza Dati
ORefezione
© anno scolastico corrente ) anno scolastico precedente

Software sviuppato da Ace 1l s — Privacy Acme taka Sri & una societd partner di Progetti e Soluzioni SpA

= school meal

MENU PRINCIPALE
[E Anagrafica
B# Presenze
5 Pagamenti Bollettini
= Nellasezione “Ricariche/Buoni”: & possibile verificare tutte le ricariche e gli addebiti;

B Ricariche/Buoni

& Stampe Varie

&, Cambia Password

€@ Infoe News

M1 Logout

e Sezione “Stampe Varie”: & possibile produrre in autonomia I'attestazione dei pagamenti effettuati
nell’anno (per dichiarazione dei redditi 730 o welfare aziendale).

&€ > G % serverbacmeitaliait/utenza/grs800/stampe.asp Q ¥ o 2

CARATTERE
COMUNE DI TREVIGLIO Al AlA
[ sALvA SEGNALIBRO

MENU PRINCIPALE

(&) Anagrafica

Stampe disponibili
£ Presene mpe cisponbl

5 Pagamenti Bollettini
Estratta conto ® anno corrente © anna precedents.

B Ricariche/Buoni
C perla det delle spese scolastiche anna solare 2023
- 8 Stampe Varie

@, Cambia Password

con nel difficoltar umenti, puo’ essere
salvarlo sul desktop ed installarlo con un doppia diick.
Questa operazione non & necessaria con gl altri browser (Firefax, Chrome, Safaril.
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£ Logout
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